TAVSANLI TICARET VE SANAYi ODASI
HABERLESME VE ILETISIM UYGULAMA PLANI
KONU AMAG is ARAC SORUMLU FAALIYET
Etkin ve islevsel
bir Gye veri tabani Yeni iiye kaydi Genel Sekreterlik Odamizin yeni (iye kayit miracaatlarinda; istenilen evraklarin tamamlanmasi sonrasi, firmanin Ticaret
olusturarak Yeni Uye MERSiS ve TOBB Sicilinde tescili yapilmaktadir.Ticaret Siclinden verilen Ticaret Sicili Tasdiknamesi ve ilgili belgelerin
haberlesme Uye Programi Ticaret Sicili tamamlanmasi neticesinde, Yénetim Kurulu Karari ile sicil numarasi verilerek sonuglandiriimaktadr.
verimliligini
arttirmak.
I ilailerini Ticaret Sicili . .
) Uye Bilgilerinin . Uyeler iletisim bilgileri degisikiiklerini bildimekle yikamladrler. Uyelerden gelen talep dilekgeler
UYELER Gincellenmesi MERSIS- TOBB Oda Sicili dogrultusunda giincellemeleri dlizenli olarak yapilmaktadir. Ayrica, tyenin her tirli adres, telefon, faks ve

Uye Programi

mail adresleri yil igerisinde yapilan Uye Memnuniyet ve Bilgi Giincelleme formu ile giincellenir.

Uye Meveut
Durum
Tanimlanmasi

M]_ERSiS -TOBB
Uye Programi

Genel Sekreterlik
Mali isler
Oda Sicil

Her yil ocak ayi iginde Uyelerin borg durumlari ve vergi kayitlari kontrol edilmekte ve askiya alinacak tyeler
belirlenmektedir. Askiya alinan Gyenin aidat tahakkuklari durdurulmaktadir.

Form No:FR-115 Yayin Tarihi:15.03.2016 Deg.No:0 Deg.Tarihi:-
Dokuman No: PL- 012 Yayin Tarihi:15.03.2016 Deg.No:0 Deg.Tarihi:-




UYELERE BILGI
AKTARIMI ve
HABERLESME

Uyelerimizle etkin

iletisim igin onlara

ulasmak ve Borsa
haberlerinin
zamaninda
duyurulmasi.

interaktif iletisim

Web Sitesi-
Facebook-Twetter-
instagram-Online
tahsilat- Online
Belge

Genel
Sekreterlik-Kalite
ve Akreditasyon-
Ticaret Sicli-Mali

isler-Oda Sicil

Sektort ilgilendiren glincel ve akademik konularda bilgi saglamak, Odada yasanan gelismeleri duyurmak,
Uyelerimizi dogrudan ilgilendiren tiim faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda
duyurulmaktadir. Uyelerimiz igin faydali bazi linkler ve bilgiler de sitemizde yer almaktadir.Uyelerimizin ¢agin
gerekliliklerine uygun olarak teknolojik hizmetlerden faydalanmasini saglamak.

Telefon-Yiz ylize

Her personelin masasinda telefonu bulunmakta ve iye ilgili personelle kolaylikla irtibata gegebilmektedir.

S0zll fletigim gérisme Tum Personel Uyelere bilgi aktariminda da (iiyelik ileri, toplanti, davet v.b.) telefon kullaniimaktadir.
Yazil iletisim Faks Tiim Personel Odanin &zel faks hatti ve giincel teknolojiye sahip fak§ ClhaZI pulunmaktadlr. Herhangi bir faaliyet duyurusu,
yazisma vb. durumlarda etkin bir sekilde kullaniimaktadir.
Yazl iletigim Posta, Kargo Tiim Personel Uyelerle ilgili her trli yazigma ve a|dgt duyurg evraklari vb. bglgeler icin geregine gore posta kargo veya
kurye hizmetleri kullanilarak dagitiimaktadir.
Genel . i
i Sekreterlik- Uyelerin bilgiye daha kolay ve verimli ulagabilmesi igin tasarlanan Mutlucell SMS sistemi ile, Uyelerimizi
Ozel iletisim SMS Kalite ve dogrudan ilgilendiren tiim faaliyetler ( egitim, seminer, konferans, toplanti vs. ) aninda duyurulmaktadir.
Akreditasyon- Ayrica dnemli haberler ( vefat, kaza, hastalik vs ) lyelerimize SMS ile bildirilmektedir.
Oda Sicili
Kalite
Ozel iletisim I;?S;%rrl\:: Akreditasyon Gerekli ve Ozel durumlarda kitle iletisimi etkinliklerinde duyuru amaciyla basili materyaller hazilanmaktadir.
Basin Yayin
Yillik Faaliyet
Raporu, Dergi Odamiz dizenli olarak bu yayinlari ¢ikartmakta, oda web sitesi ile duyurulmaktadir. Yil igerisindeki
Oda Yayinlari Ekonomik ve Tdm Personel gerceklesen Oda faaliyetleri, resim yazi, grafik ve tablolarla kitap¢ik seklinde hazirlanarak, yillik faaliyet
Sektorel Rapor, raporu olarak dyelere web sitesi ile dagitimi yapiimaktadir.(Kivilcim Dergisi)
Stratejik Plan
Genel . o . . - . e .
G Yerel/Ulusal , Uyelerimiz igin énem arz eden duyurular, dnemli Oda haberlerini ve bdlgemizi ilgilendiren 6nemli
Medya iletigimi ) Sekreterlik-Basin . i -
Gazete/Televizyon Yayin bilgilendirmeleri duyurmak igin yerel ve ulusal basin kullaniimaktadir.
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Toplanti, seminer,

Uyelerimiz icin 6nem arz eden konularda uzmanlarin katilacag toplantilar, seminerler, konferanslar ve gesitli

Kitlesel lletisim konferans v.b. Tum personel organizasyonlar yil iginde srekli olarak diizenlenmektedir.
. Kalite Y6netim
, Hizmet Sonrasi I . A . . - .
Hizmet sonrasi | - ... | Temsilcisi-Basin Odamiz yilda bir kere tim Uyelere Uye Memnuniyet Anketi diizenlemektedir. Ayrica Genel Sekreterligin
) . Uye Memnuniyeti . . R, . .
Kurumumuzu degerlendirme Anketi Yayin ve Oda talimati ile gerekli gérildigi hallerde birden fazla uygulanabilir.
Uyelerimizin Sicil
UYE d:?rljﬁlrj]:lljirclia ikayet-Oneri
TALEPLERININ e?i tirmek ve Te$ Ieililgr-Kthirslu
ALINMASI g . v . Dogrudan talep ¥ L . Binamiza Sikayet-Oneri- Tesekkiir kutusu konulmustur. Web sayfamizda iiye sikayet-istek-tesekkiir-6neri
kalitede miisteri Web Sitesi, Tdm Personel R
. alinmasi . . bdlimd bulunmaktadir.
memnuniyetini sikayet ve Oneri
daim kilmak. formu
. . Genel , . T . . -
Medya Basin Billtenleri ve , Odamizda yapilan faaliyetlerin duyurulari ve bilgilendirmeler igin yerel ve ulusal, yazili ve gérsel basin igin
- L Sekreterlik-Basin . .
Oda haberlerinin bilgilendirme toplantilari v basin biiltenleri hazirlanmaktadir.
MEDYA medya kanall ile ayin
HABERLESMESI etkin bir sekilde Genel
duyurulmast. Medya direkt Telefon, faks, , Odamizda gerceklestirilen faaliyetlerin gériinirligiinin saglanmasi icin yerel, ulusal ve yabanci basinla
o . Sekreterlik-Basin o . L ; . . .
iletigim elektronik posta, Yayin birebir irtibata gegilmekte ve bilgilendirilmektedirler. Odamiz ile ilgi ¢ikan haberler arsivienmektedir.
Telefon, faks, TOBB’den Odamiza ulagan konular ve bilgilendirme yazilari, sektdrde faaliyet gésteren Uyelerimize
Basta TOBB TOBB ile elektronik posta, . . san K« 9" y e yet gosteren uy .
. o Tum Servisler duyurulmakta, TOBB tarafindan diizenlenen egitim programlari ve etkinliklere katilim saglanmaktadir. Tlrkiye
% olmak Uzere dider |  haberlesme posta.whatsapp . . R
DIGER KUrLm Ve | Genelinde tobb oda borsa personelleri ile whatsapp gruplart ile iletisim saglanmaktadir.
KURUMLARLA kuruluglarla e
HABERLESME iletisimimizi en st Diger Telefon, faks,
seviyede tutmak. kurumlarla elektronik posta, Tim Servisler Odamiz diger kurumlarla iletisim kurmakta ve ortak organizasyon faaliyetleri diizenlemektedir.
haberlesme posta
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Odamizin diger kurumlarla iletisiminde toplanti, ziyaret, veri paylagimi, ¢alistaylar, ortak akil toplantilari gibi

Ozel iletisi Ti isl
Ozel ietisim tim Servisler calismalar yapilmaktadir.
SVIL TOPLUM soruBn(:;gr?: ilrtak dneti
KURULUSLARI | °" 00 STK lar ile STK toofantic Yénetim Kuruly Teoride yilda iki kez olagan olarak veya gerektigi zamanlarda olagan {istii olarak toplanan kurul bélge
ILE 6z'uilnlenmesini goriisme , P ’ Mali Isler sorunlarinin ¢dzimd igin istisarelerde bulunur ve ilgili lobicilik faaliyetlerini yapar.
HABERLESME | M
sa@lamak
Personelin Genel Sekreterlik N . S
Bilailendirmesi Personel Oda Personelinin faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesi igin yapilan toplantilar.
9 Top|ant||ar| Tim Personel
Kurullar arasi Organ Toplantilar Genel Sekreterlik Odamizin Yénetim Kurulu, Meclis Kurulu,Meslek Komiteleri, Hesaplari inceleme Komisyonu, Akreditasyon
iletisim ol izleme Komitesi toplantisi ile kurullar arast iletisim ve haberlesme saglamaktadir.
Oda organlari ve ; Mali Isler P ? ¥ g
KURUM iGi calisanlari
HABERLESME arasinda etkin bir | Birimler arasi VGG Tim Servisler Yénetimin Gézden Gegirmesi Toplantilari yilda iki defa yapilmaktadir. Ayrica odamizda personel ve konu
iletisim saglamak iletisim bazli 6zel toplantilar yoluyla servisler arasinda haberlesme saglamaktadir.
T Yiiz ylze . Odamizda basta Genel Sekreter olmak (izere tiim idari kadro ve personel arasinda agik kapi politikasiyla
Ozel iletisim o Tim Personel o y
gorisme, telefon gorisme ortami saglanmaktadir.
. Sirkdler, elektronik . Odamizda tiim personelin kurumsal elektronik posta adresi mevcuttur. Elektronik posta yoluyla hizli bir
Yazil lletisim Tim Personel o 3
posta bilgilendirme ortami saglanmigtir.
Yayin Tarihi Yayin No Revizyon No Revizyon Tarihi Hazirlayan Onaylayan Kalite Sistem Onayi
09.11.2015 1 - H.Miicella KIR H.Miicella KIR Hasan Hiseyin CAKMAK
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